Varhaiskasvatuksen
asiakaskysely 2024-2025




Tavoitteena on tuottaa tietoa asiakasnakokulmasta kunnallisen-, yksityisen- ja

KYSELY perhepaivahoidon osalta. Tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta hyodynnetdan
varhaiskasvatuspalvelujen jarjestamisen ja toiminnan sisallon suunnittelun tukena..

Kysely kohdentui 1746 lapsen perheisiin (paivakodit, perhepaivahoito ja
TOTEUTUS esiopetus) valisend aikana. Yksityinen palveluntuottaja oli
myo6s mukana kyselyssa.

, jonka vastauslinkin kukin yksikko toimitti huoltajille.
Vastauskielivaihtoehtoina oli suomi ja englanti.

TIEDONKERUU

Toimintavuosi 24-25: 22,96% N=401 //23-24: 22,04% N=389

A A //Kevat 2023: 27,9% N=528// 2022: 25,7% // 2021: 19,6% //
VASTAAMINEN 2020: 18,9 % // 2019: 24,3 % // 2018: 23,9 %

Vastauksista on koottu yhteenvetoraportit varhaiskasvatukselle ja kullekin
yksikolle huomioiden kyselyn vastaajamaarat.

RAPORTOINTI




Varhaiskasvatusalueet

Nimi Prosentti
Kotkansaari 23,4%
Lansi-Kotka 29,9%
Karhula 30,9%
Perhepdivdhoito 1,2%
Yksityinen 14,5%
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Madrd

140
5

124
120
120
100
94

80

60 58

40

20

o I

Kotkansaari Lansi-Kotka Karhula Perhepaivahoito Yksityinen




Mimi Madra

Haukkavuoren koulun esiopetus 14

Hovinsaaren paivakoti 2

Hovinsaaren koulun esiopetus 4

Katariinan paivakoti 29

IMeripirtin paivakoti 27

IMetsolan pdivakoti 12

Ivetsolan esiopetus (Langinkosken koulu) [

Aittakorven koulun esiopetus 9

Kanervan paivakoti [

Kotilon paivakoti 14

Lankilan paivakoti 8

IMussalon koulun esiopetus £l

Pihkoon pdivakoti 17

Pinkoon koulun esiopetus 0 . .
Ruonalan koulun esiopetus 1 Varhaiskasvatuksen asia kaSkyselyn
Sateenkaaren paivakoti 14 . e . . . . .
Unumetsgn paivekot 38 vastaajamaarat toimipaikkakohtaisesti.
Velhon padivakoti 4

Helilin paivakoti 9

Hovinpuiston paivakoti 24

Kaunism&en paivakoti 5 N _40 1
Korkeakosken koulun gg 1 -
Korkeakosken paivakoti 15

Kyminkartanon koulun esiopetus 15

Kdpyldn koulun esicpetus 16

Kapyldn pdivakoti 4

IMetsakulman paivakoti o

Otsolan koulun esiopetus 4

Otsonkallion paivakoti 12

Raitin paivakoti ]

Rauhalan pdivdkoti 1

Tavastilan koulun esiopetus 3

Tavastilan paivakoti )

Kunnallinen perhepéivihoito 5

Yksityinen perhepdivdhoita ]

Enealnninkielingn péivikoti 28

Kotka Svenska Barntrddearnd. ]

IMerimajan pdivdkoti 13

Touhula Karhuvueri &

Touhula Kj-Kiva -]

Touhula Vekkuli 5

M 401
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Palveluun ohjautuminen

ASIAKASKYSELYN AIHEALUEIDEN TULOSTEN VUOSIVERTAILU

Lapsi osallisena varhaiskasvatuksessa

Lapsi osana ryhmaa

2022 m2023 w2024

Huoltajien ja henkilostdn valinen
yhteistyo

Yleisarvosana




1. Varhaiskasvatuspalveluun ohjautuminen ja varhaiskasvatuksen tiedottaminen KA 4,43

1.1 Ajantasainen tieto varhaiskasvatuksesta on helposti saatavilla. KA 4,35 (KA 4,2)

250

Nimi Prosentti

5=T&ysin samaa mielta (tieto on helposti 48,4%

saatavilla)

4=Melko samaa mielta 41,4%
200

3=Ei samaa eika erimielta 7,2%
2=Melko eri mielta 2,7%
1=Eri mielta (tieto ei ole helposti 0,2%

194
166
saatavilla)
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Arvoasteikko
5=Tdysin samaa mielta
4=Melko samaa mielta
3=Ei samaa eika erimielta
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5=T&aysin samaa mielta (tieto on 4=Melko samaa mielta 3=Ei samaa eika erimielta 2=Melko eri mielta 1=Eri mielta (tieto ei ole helposti
helposti saatavilla) saatavilla)
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1.2 Kun varhaiskasvatuspaikka jarjestettiin, lapsen ja perheemme tarpeet huomioitiin. KA 4,5

282
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8
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5=Taysin samaa mielta 4=Melko samaa mielta 3=Ei samaa eika eri mielta 2=Melko eri mielta 1=Eri mielta (perheemme tarpeita

(perheemme tarpeet huomioitiin) ei huomioitu)

Nimi Prosentti
5=Taysin samaa mielta 70,3%
(perheemme tarpeet

huomioitiin)

4=Melko samaa mielta 23,2%
3=Ei samaa eika eri mielta 3,7%
2=Melko eri mielta 2,0%
1=Eri mieltd (perheemme 0,7%
tarpeita ei huomioitu)

N 401

5=Tdysin samaa mielta
4=Melko samaa mielta
3=Ei samaa eika erimielta




1.2 Mista saitte tietoa varhaiskasvatuspalveluista paikkaa hakiessanne?

350
Nimi Prosentti
Varhaiskasvatuksen www-sivut 72,8%
Minuun otettiin yhteytta 24,4%

200 292 varhaiskasvatuksen
palveluohjauksesta
Neuvola 7,0%
Sosiaalinen media, Facebook 4,2%
Muu, mika? 12,7%

250 N 401

200 WWW-Sivut

© 4=Palveluohjauksesta
2 otettiin yhteytts
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Varhaiskasvatuksen www-sivut Minuun otettiin yhteytta Neuvola Sosiaalinen media, Facebook Muu, mika?
varhaiskasvatuksen
palveluohjauksesta




Prosentti

1.4 Otitteko yhteytta palveluohjaukseen? 1.5 Varhaiskasvatus tiedottaa ajankohtaisista asioista
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Kylla ja sain palvelua Kylld, mutta en saanut palvelua, vaikka olisin tarvinnut En




liittyen

Hei. Tiedotus todella hyvdad ja ajantasaista Edlevon kautta. Olemme
tosi tyytyvdisid téhdn.

Edlevon appi ei toimi kunnolla.

Olen tyytyvdinen. Yleisesti vakasta tiedotetaan koko kaupungin
alueella mielestdni sopivasti.

Nettisivut voisivat olla informatiivisemmat.

Palveluohjauksen toiminta vastaa tarvettaan erinomaisesti.
Yhteydenottoon vastattu nopeasti ja tiedonanto selkedid

Ei ole selkedmmdistd pddistd palveluohjaus kaupungin www-sivuilla.
Paikan hakeminen voitaisiin ohjata selkedmmin.
Esikouluun liittyvistd asioista on tiedotettu hyvin ja selkedisti.

Kaikki toimii hyvin, tietoa sai laajasti ja opeasti.

Huoltajilta tuli huomioita etenkin yksikoiden tiedottamisen
oikea-aikaisuudesta ja siita, etta yksikot voisivat tiedottaa
nykyista enemman. Tiedottamista toivotaan
johdonmukaisemmaksi ja muutamia toiveita tuli
digitaalisemmasta tiedottamisesta lippulappusten sijaan.

8. Palautetta palveluun ohjautumiseen ja tiedottamiseen

9. Palautetta varhaiskasvatuksen sahkoisesta asioinnista:

Edlevo on ollut helppo sovellus navigoida.
Edlevo on alustana mun mielestd véhén kémpelé.

Edlevo on kéyttéliittymdnd hankala, kun se vaatii erillisen vahvan
tunnistautumisen.

Kdytdssd on niin paljon erilaisia sovelluksia (yksikon kéyttdmedit)
Edlevo, signal ja viestit. Tietoa niin monessa paikassa, ettd viilillé
vaikeuksia pysyd ajan tasalla. Kiitoksia kun aina muistuttelette
kuitenkin asioista.

Huoltajilta nousi toiveita selkeammasta www-sivustosta. Lisaksi
sahkoisen asiointikanavan sujuva kaytto jakoi mielipiteita. Vastauksissa
pohdittiin eri viestinta- ja asiointikanavien maaraa.




2. Lapsi osallisena varhaiskasvatuksessa KA 4,46 (4,47//4,2//4,4)

Pieni lapsi ilmaisee nakemystaan usein omalla toiminnallaan. Lapsen mielipiteen voi ndhda hanen nayttaessaan ilon tai harmin
tunteitaan ja ilmaistessaan vasymystaan tai virkeyttaan kodin tilanteissa. Isompi lapsi osaa myos puheella tuoda esiin ndkemyksiaan.
Lapsi ei aina kerro kysyttaessa, mutta leikin tai ruokailun lomassa han saattaa kertoa kuulumisia paivan tapahtumista.

2.1 Varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikan tunnelma on kiireeton ja rauhallinen. KA 4,2 > g

200 Nimi Prosentti
5= Taysin samaa mieltd (tunnelma on 44,9%
150 kiireeton ja rauhallinen)
180 4= Melko samaa mielta 40,9%
3= Ei samaa eika eri mielta 7,0%
2= Melko eri mielta 5,2%
160 1= Eri mieltd (tunnelma on kiireinen ja 2,0%
rauhaton)
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3=Ei samaa eika erimielta
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5= Tdysin samaa mielta 4= Melko samaa mielta 3= Ei samaa eika eri mielta 2= Melko eri mielta 1= Eri mieltd (tunnelma on

(tunnelma on kiireetén ja kiireinen ja rauhaton)
rauhallinen)




2.2 Hakiessani/Tuodessani lasta koen, etta lapset saavat varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikassa aikuisen
|laheisyytta ja heidat kohdataan aidosti. KA 4,5

300
Nimi Prosentti
5=Taysin samaa mielta (lapsi kohdataan 64,6%
»so aidosti ja han saa laheisyyttd)
4=Melko samaa mielta 28,7%
250 3=Ei samaa eika eri mielta 2,0%
2=Melko eri mielta 3,5%
1=Eri mielta (lasta ei kohdata aidosti, eika 1,2%
han saa laheisyyttd)
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5=Tdysin samaa mielta (lapsi 4=Melko samaa mieltd 3=Ei samaa eika eri mielta 2=Melko eri mieltd 1=Eri mieltd (lasta ei kohdata .
kohdataan aidosti ja hin saa aidosti, eikd hin saa laheisyytts) R

laheisyyttd)




2.3 Aikuiset antavat mahdollisuuksia lasten liikkumiselle ja liikunta nakyy lasten arjessa. KA 4,7

350 Nimi Prosentti
5=Tdysin samaa mielta (liikunta 72,8%
nakyy arjessa ja liikunnalle annetaan
mahdollisuuksia)

200 4=Melko samaa mielta 23,7%
3=Ei samaa eika eri mielta 2,0%
2=Melko eri mielta 1,5%
1=Eri mielta (liikunta ei ndy arjessa ja 0,0%
liikunnalle ei anneta

250 ) )
mahdollisuuksia)

N e
Arvoasteikko
5=Tdysin samaa mieltad
200 4=Melko samaa mielta
3=Ei samaa eika erimielta
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5=Taysin samaa mielts (liikunta 4=Melko samaa mielta 3=Ei samaa eika eri mielta 2=Melko eri mielta 1=Eri mieltd (liikunta ei nay
nakyy arjessa ja liikunnalle arjessa ja lilkkunnalle ei anneta

annetaan mahdollisuuksia) mahdollisuuksia)




2.4 Havaitsen, etta aikuiset kuuntelevat lasten ajatuksia ja ideoita seka niita toteutetaan yhdessa lasten kanssa.
KA 4,5

Nimi Prosentti
300
5=Taysin samaa mielta (aikuiset 61,1%
kuuntelevat ja toteuttavat lasten
ajatuksia)
4=Melko samaa mieltad 27,9%
250
3=Ei samaa eika eri mielta 8,7%
2=Melko eri mielta 2,2%
1=Eri mielta (aikuiset eivat kuuntele 0,0%
200 ja toteuta lasten ajatuksia)
N 401
c Arvoasteikko
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= 5=Tdysin samaa mieltd
4=Melko samaa mielta
3=Ei samaa eika erimieltd
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5=Taysin samaa mieltd (aikuiset 4=Melko samaa mieltd 3=Ei samaa eika eri mielta 2=Melko eri mieltd 1=Eri mieltd (aikuiset eivat
kuuntelevat ja toteuttavat lasten kuuntele ja toteuta lasten

ajatuksia) ajatuksia)
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5=Taysin samaa mielta (arjessa 4=Melko samaa mielta 3=Ei samaa eika eri mielta 2=Melko eri mieltd 1=Eri mieltd (arjessa ei nay, ettd
nakyy, ettd lapset ovat mukana lapset ovat mukana rakentamassa

rakentamassa leikkiymparist6d) leikkiymparistod)

AEULEy 5 g Arjessa nakyy, etta lapset ovat mukana rakentamassa leikkiymparistoa sisalla ja ulkona. KA 4,4

Nimi Prosentti
5=Tdysin samaa mielta (arjessa nakyy, ettad 56,9%
lapset ovat mukana rakentamassa

leikkiymparist6a)

4=Melko samaa mieltad 32,4%
3=Ei samaa eika eri mieltd 7,7%
2=Melko eri mielta 2,5%
1=Eri mielta (arjessa ei ndy, ettd lapset ovat 0,5%
mukana rakentamassa leikkiymparist6a)

N 401




2.6. Koen henkiloston rakentavan ja yllapitavan ilmapiiria, jossa perheiden ja lasten monenlaiset tarpeet
(ainutlaatuisuus, katsomus, kieli, kulttuuri) otetaan huomioon arjen toiminnassa. KA 4,5

300 Nimi Prosentti

5=Taysin samaa mielta (ilmapiiri 61,1%
mahdollistaa moninaisten tarpeiden
huomioimisen)

250 245 4=Melko samaa mieltd 27,7%
3=Ei samaa eika eri mieltd 8,0%
2=Melko eri mielta 2,2%
1=Eri mielta (ilmapiiri ei mahdollista 1,0%
200 moninaisten tarpeiden huomioimista)
N 401
o
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= 5=Tdysin samaa mieltad
4=Melko samaa mieltad
3=Ei samaa eika erimielta
100 1=Eri mieltd
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5=Taysin samaa mielta (ilmapiiri 4=Melko samaa mieltd 3=Ei samaa eik3 eri mieltd 2=Melko eri mieltd 1=Eri mieltd (ilmapiiri ei
mahdollistaa moninaisten mahdollista moninaisten

tarpeiden huomioimisen) tarpeiden huomioimista)




Madra

3. Lapsi osana ryhmaa KA 4,59 (4,52//4,45)

Pieni lapsi ilmaisee nakemystaan usein omalla toiminnallaan. Lapsen mielipiteen voi ndhda hanen nayttaessaan ilon tai harmin
tunteitaan ja ilmaistessaan vasymystaan tai virkeyttaan kodin tilanteissa. Isompi lapsi osaa myos puheella tuoda esiin nakemyksiaan.

3.1. Lapsemme tuntee kuuluvansa ryhmaan. KA 4,6

Nimi Prosentti
300
5=Tdysin samaa mielta (lapsi tuntee kuuluvansa 66,3%
ryhmaan)
266
4=Melko samaa mieltad 27,4%
250 3=Ei samaa eika eri mielta 4,7%
2=Melko eri mielta 1,5%
1=Eri mielta (lapsi ei ole tervetullut ryhmé&an) 0,0%
200 N 401
Arvoasteikko
5=Taysin samaa mielta
150 ) o
4=Melko samaa mielta
3=Ei samaa eikd erimielta
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5=Taysin samaa mielta (lapsi 4=Melko samaa mielts 3=Ei samaa eika eri mielta 2=Melko eri mielta 1=Eri mielta (lapsi ei ole LN Sn
tuntee kuuluvansa ryhmaan) tervetullut ryhmaan) 'e.E; b— :
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Madra

300

250
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150

100

5=Taysin samaa mielta (lapsen
olo on turvallinen)

4=Melko samaa mielta

20

3=Ei samaa eika eri mielta

4
I

2=Melko eri mielta

2
——
1=Eri mieltd (lapsen olo on
turvaton)

3.2. Lapsemme mielesta hanella on turvallinen olo varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikassa. KA 4,6

Nimi Prosentti
5=Taysin samaa mielta (lapsen olo on turvallinen) 68,6%
4=Melko samaa mielta 24,9%
3=Ei samaa eikd eri mielta 5,0%
2=Melko eri mielta 1,0%
1=Eri mielta (lapsen olo on turvaton) 0,5%
N 401

Arvoasteikko
5=Taysin samaa mielta
4=Melko samaa mielta

3=Ei samaa eika erimielta
1=Eri mielta




3.3. Lapsemme varhaiskasvatus- ja esiopetusyksikon sisatilat leluineen ja ulkotilat valineineen innostavat lasta
monipuoliseen leikkiin ja toimintaan. KA 4,6 *

Nimi Prosentti
300 . A - . o seas
5=Taysin samaa mielta (ulko- ja sisatilat 65,3%
innostavat lasta)
262 4=Melko samaa mielta 28,9%
3=Ei samaa eika eri mieltd 3,2%
250
2=Melko eri mielta 2,2%
1=Eri mielta (ulko- ja sisatilat eivat innosta lasta) 0,2%
N 401
200
Arvoasteikko
5=Tdysin samaa mielta
4=Melko samaa mielta
,25 150 3=Ei samaa eika erimielta
116
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5=Taysin samaa mielta (ulko- ja 4=Melko samaa mielta 3=Ei samaa eika eri mielta 2=Melko eri mielta 1=Eri mielta (ulko- ja sisatilat
sisatilat innostavat lasta) eivat innosta lasta)




Madrd

300

250

200

150

100

50

5=Taysin samaa mielta
(varhaiskasvatus tai esiopetus
tukee lapsen mydnteista kuvaa
itsestdan)

4=Melko samaa mielta

3=Ei samaa eika eri mielta

3

|
2=Melko eri mielta

1

1=Eri mieltd (varhaiskasvatus tai
esiopetus ei tue lapsen
myédnteistd kuvaa itsestdan)

3.4. Varhaiskasvatus tai esiopetus tukee lapsemme myonteista kuvaa itsestaan. KA 4,6

Nimi Prosentti
5=Taysin samaa mielta (varhaiskasvatus tai 68,8%
esiopetus tukee lapsen myonteistd kuvaa

itsestaan)

4=Melko samaa mielta 23,7%
3=Ei samaa eiké eri mielta 6,5%
2=Melko eri mielta 0,7%
1=Eri mielta (varhaiskasvatus tai esiopetus ei 0,2%

tue lapsen myonteistd kuvaa itsestaan)

4=Melko samaa mielta

3=Ei samaa eika erimielta
1=Eri mielta

ANA
rvoasteikko
S T
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4. Huoltajien ja henkiloston valinen yhteistyo 4,51

Yhteistyo varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen henkiloston ja huoltajien kesken on tarkea lapsen hyvinvoinnin toteutumiseksi.
Huoltajat tuntevat lapsensa pidemmalta ajalta kuin varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen tyontekijat. Varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen tyontekijat nakevat lapsen osana lapsiryhmaa. Ammattilaisilla on myos monenlaista tietoa seka kokemusta
lapsen kasvusta ja kehittymisesta yleisella tasolla.

4.1. Lapsemme varhaiskasvatussuunnitelma (vasu) tai esiopetussuunnitelma (leops) on laadittu yhdessa huoltajan/huoltajien
kanssa keskustellen seka lapsen tarpeita ettd huoltajan/huoltajien odotuksia ja ndkemyksia kuulleen. KA 4,5

350 Nimi Prosentti

5=Taysin samaa mieltd (huoltajien kanssa on 71,6%
keskusteltu ja huoltajia on kuultu)

4=Melko samaa mielta 18,0%
3=Ei samaa eiké eri mielta 6,0%
250 2=Melko eri mieltd 1,5%
1=Eri mieltd (huoltajien kanssa ei ole 3,0%

keskusteltu ja huoltajia ei ole kuultu)

N 401

Arvoasteikko

5=Tdysin samaa mielta
3=Ei samaa eika erimielta
1=Eri mielta

50

72
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5=Taysin samaa mieltad (huoltajien 4=Melko samaa mielta 3=Ei samaa eika eri mielta 2=Melko eri mielta 1=Eri mieltd (huoltajien kanssa ei
kanssa on keskusteltu ja huoltajia ole keskusteltu ja huoltajia ei ole
on kuultu) kuultu)




Maara

200

100

5=Tadysin samaa mielta (saan
sdanndllisesti tietoa lapsen)
kasvusta, kehityksesta ja
oppimisesta

4=Melko samaa mieltad

24

3=Ei samaa eiké eri mieltad

29

2=Melko eri mielta

5

1=Eri mieltd (en saa saannollisesti
tietoa lapsen kasvusta,
kehityksesta ja oppimisesta)

Nimi Prosentti
5=Taysin samaa mieltd (saan sdanndllisesti tietoa 53,4%
lapsen) kasvusta, kehityksestd ja oppimisesta

4=Melko samaa mielta 32,2%
3=Ei samaa eik3 eri mieltd 6,0%
2=Melko eri mielta 7,2%
1=Eri mieltd (en saa saannollisesti tietoa lapsen 1,2%
kasvusta, kehityksestd ja oppimisesta)

N 401

Arvoasteikko

5=Taysin samaa mielta

4=Melko samaa mielta
3=Ei samaa eika erimielta
2=Melko eri mieltad

1=Eri mieltd




4.3. Vuorovaikutus huoltajien ja henkiloston valilla on arvostavaa ja luottamuksellista KA 4,6

Nimi Prosentti
5=T&ysin samaa mieltd (vuorovaikutus 70,1%
300 henkil6ston ja huoltajien valilla on arvostavaa ja

luottamuksellista)

4=Melko samaa mieltad 22,4%
3=Ei samaa eika eri mielta 3,2%
250
2=Melko eri mielta 3,5%
1=Eri mieltd (vuorovaikutus henkil6ston ja 0,7%
huoltajien valilld ei ole arvostavaa ja
luottamuksellista)
200
N 401
o
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100 90
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5=Taysin samaa mielta 4=Melko samaa mielta 3=Ei samaa eika eri mielta 2=Melko eri mieltd 1=Eri mieltd (vuorovaikutus
(vuorovaikutus henkiléstén ja henkil6ston ja huoltajien valilla ei
huoltajien vililla on arvostavaa ja ole arvostavaa ja

luottamuksellista) luottamuksellista)




4.4. Lapseni kanssa toimivan henkiloston tyoskentelyssa nakyvat ammatillinen tieto ja osaaminen. KA 4,6

Nimi Prosentti
5=Tdysin samaa mieltd (henkiloston 68,8%
200 tyoskentelyssa nakyvat ammatillinen tieto ja
osaaminen)
276 o
4=Melko samaa mieltd 23,4%
3=Ei samaa eika eri mieltd 5,2%
250 . . .
2=Melko eri mielta 2,5%
1=Eri mieltd (henkiloston tyoskentelyssa ei 0,0%
ndy ammatillinen tieto ja osaaminen)
200
N 401
Arvoasteikko
©
é 150 5=Taysin samaa mielta
4=Melko samaa mielta
3=Ei samaa eika erimielta
100 94 1=Eri mielta
50
21
10
I °
o
5=T&aysin samaa mieltd 4=Melko samaa mieltd 3=Ei samaa eika eri mieltd 2=Melko eri mieltd 1=Eri mieltd (henkildostén
(henkiloston tydskentelyssa tyoskentelyssa ei nay \
nakyvat ammatillinen tieto ja ammatillinen tieto ja osaaminen)

osaaminen)




4.5. Lapseni varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikan toimintasuunnitelmaa toteutetaan arjessa. KA 4,5

Nimi Prosentti

200 5=Tdysin samaa mielta (yksikon 61,6%
toimintasuunnitelmaa toteutetaan arjessa)

4=Melko samaa mielta 23,9%
3=Ei samaa eika eri mielta 13,0%
247
250 _ A efy TS o
2=Melko eri mielta 1,2%
1=Eri mielta (yksikon 0,2%
toimintasuunnitelmaa ei toteuteta arjessa)
N 401
200
il
8 150
=
100 %6
52
50
5
1
o | —_—
5=Taysin samaa mielta (yksikon 4=Melko samaa mielta 3=Ei samaa eika eri mielta 2=Melko eri mielta 1=Eri mielta (yksikén .
toimintasuunnitelmaa toimintasuunnitelmaa ei

toteutetaan arjessa) toteuteta arjessa)
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50

5=Taysin samaa mieltéd (perheita
kohdellaan yhdenvertaisesti)

69
34
7
2
| —

4=Melko samaa mieltd

3=Ei samaa eiké eri mieltd

2=Melko eri mielta

1=Eri mieltd (perheita ei kohdella
yhdenvertaisesti)

4.6. Varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikassa kohdellaan perheita yhdenvertaisesti. KA 4,59 ~ 4,6

Nimi Prosentti
5=Taysin samaa mielta (perheita kohdellaan 72,1%
yhdenvertaisesti)

4=Melko samaa mielta 17,2%
3=Ei samaa eika eri mielta 8,5%
2=Melko eri mielta 1,7%
1=Eri mieltd (perheita ei kohdella 0,5%
yhdenvertaisesti)

N 401

Arvoasteikko
5=Taysin samaa mielta
4=Melko samaa mielta

3=Ei samaa eika erimielta
1=Eri mielta
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5. Olen tutustunut lapsen varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikan toimintasuunnitelmaan.

287

Kylla

114

%
24-25 Kylla=71,6 %, Ei= 28,4%, N=401

23-24 Kylla=76,6%, Ei=23,4% , N=389




6. Yleisarvosana varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikan laadusta. KA 4,6 (23-24 KA 4,5)
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Yhteenveto

TOP 3 VAITTAMAT: (erittain hyva taso)

» Liikunta ja liikkuminen nakyvat arjessa (KA. 4,7)

» Lapsemme mielesta hanellad on turvallinen olo varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikassa (KA. 4,6)
» Henkiloston tyoskentelyssa nakyy ammatillinen tieto ja osaaminen (KA. 4,6)

» Perheitd kohdellaan yhdenvertaisesti (KA. 4,6)

BOTTOM 3 VAITTAMAT:

» Tunnelma on kiireeton ja rauhallinen ( )
» Huoltajana saan monipuolisesti ja sdannollisesti tietoa lapseni kasvusta, kehityksesta ja oppimisesta
(esim. paivittaiset kohtaamiset, lapsen kasvun kansio, vasu- ja leops-keskustelut) ( )

» Arjessa nakyy, etta lapset ovat rakentamassa leikkiympdristod sisalld ja ulkona ( )




Vapaat kommentit

Huoltajista moni kertoo, etta lapsi menee mielellaan varhaiskasvatukseen tai esiopetukseen. Lapsi voi luottaa aikuisiin ja nayttaa
tunteensa. Huoltajilla on vahva kokemus, etta henkilokunta on panostanut ryhman yhteisollisyyteen. Toisaalta huoltajat toivovat, etta
aikuinen osallistuu usein lasten leikkiin, tukee lasten keskinaisia suhteita ja puuttuu kiusaamiseen. Tata toivoivat myos esiopetuksen
huoltajat. Samalla he toivovat, etta lapsiryhman ryhmaytymiselle annetaan aikaa ja sen eteen tyoskennelldaan. Huoltajat kokevat, etta
Kotkan varhaiskasvatuksessa lapsia kuullaan aidosti ja heidan nakemyksidaan kysytaan. Henkilosto kohtaa lapset lampimasti. Huoltajat
pohtivat, ettd kohtaamisen ilmapiiri ja tapa voi olla henkildsidonnaista. Joillakin on huoli siita, etta otetaanko lapsi kunnolla aamulla
vastaan tai luovutetaan paivan paatteeksi huoltajalle. Henkiloston vaihtuvuus vaikuttaa erityisesti lasten kohtaamiseen ja kuulumisten
vaihtoon. Pari huomiota tuli opettajan poissaolon heikentavasta vaikutuksesta tiedottamiseen ja lapsen varhaiskasvatussuunnitelman
laadintaan. Osa huoltajista kokee, etta lapsen tarpeet ja erityisyys huomioidaan hyvin. Osan mielesta tassa olisi kehittamisen varaa.
Huoltajat toivovat ajantasaisesti ja saanndllisesti tietoa lapsiryhmissa tapahtuvista muutoksista. He haluavat kuulla lisaa oman lapsen
osallisuudesta, kaverisuhteista ja lapsen toiminnasta ryhmassa. Osalle huoltajista on valittynyt kokemus levottomuudesta ryhmissa ja

kiireisesta arjesta. Tama kokemus sai huoltajat pohtimaan lapsiryhmien turvallisuutta ja henkildston riittavyytta. Osa pohti ovatko pihat

ja lelut kohderyhmalle sopivia seka tulisiko niitd ajanmukaistaa. Lisdksi yksittdisia nostoja olj siitd, onko lapsiryhman ulkoilu riittdvag tai

mahdollistaako ryhman toiminta lasten riittavan liikkkumisen.
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e Varhaiskasvatuksen kehittamiskohteet ja vahvuudet
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Kehittamiskohteet Vahvuudet

Yksikdon tunnelma on kiireeton ja rauhallinen ( ) Huoltajien ja henkiléstdn yhteistydn vahvuuksia ovat

- Panostetaan tulo ja lahtotilanteisiin. Henkildston toiminta on yhdenmukaisempaa Yh.denvgrtame.n.. pe..rhelden kOhtaa.ml.nen: HUO"‘.?‘ 1€n
naissa tilanteissa. mielestd henkil6std on ammattitaitoista ja se nakyy

- Vahvistetaan sijaisten tietoisuutta lapsen ja huoltajien kohtaamisen tarkeydesta heidan tydskentelyssaan.

Huoltajana saan monipuolisesti ja saanndllisesti tietoa lapseni

kasvusta, kehityksestd ja oppimisesta (esim. pdivittdiset Lapsen osallisuus kohdassa vahvuutena on, ett3

kohtaamiset, lapsen kasvun kansio, vasu- ja leops-keskustelut) aikuiset antavat mahdollisuuksia lasten liikkumiselle ja
( ) liilkunta nakyy yksikdiden arjessa. Hakiessa ja tuodessa
- Vakiinnutetaan yhdenmukaistettu aloituskeskustelukaytanto huoltajat kokevat, etta lapsi tulee aidosti kohdatuksi ja

- Noudatetaan lapsen vasun kirjausohjetta paivittaisten kuulumisten osalta hdn saa aikuisen Iahelsyytta‘

Arjessa nakyy, ettd lapset ovat rakentamassa leikkiymparist6a

sisalld ja ulkona ( . o . . )
Lapsi osana ryhmdd vahvuus on huoltajien mielesta

- Noudatetaan lapsen vasussa sovittua kuulumisten kerrontatapaa se, etts Iapsi okee olonsa turvalliseksi

- Dokumentoidaan lapsen leikkiympariston rakentamista systemaattisesti varhaiskasvatuksessa ja esiopetu ksessa.
- Aikuisen aktiivisuudella vahvistetaan lasten roolia leikkiympariston Va rha|.5kaSV'C_'!t_U5 ja esiopetus tukee lapsen myonteista
rakentamisessa kuvaa itsestaan.

Selkea ja oikea-aikainen tiedottaminen
- Kohennetaan varhaiskasvatuksen WWW-sivuja selkeammiksi

- Yksikoissa panostetaan tiedottamisen oikea-aikaisuuteen




	Dia 1: Varhaiskasvatuksen asiakaskysely 2024-2025
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6: 1. Varhaiskasvatuspalveluun ohjautuminen ja varhaiskasvatuksen tiedottaminen KA 4,43
	Dia 7: 1.2  Kun varhaiskasvatuspaikka järjestettiin, lapsen ja perheemme tarpeet huomioitiin. KA 4,5
	Dia 8
	Dia 9: 1.4 Otitteko yhteyttä palveluohjaukseen?  1.5 Varhaiskasvatus tiedottaa ajankohtaisista asioista
	Dia 10: 8. Palautetta palveluun ohjautumiseen ja tiedottamiseen liittyen   9. Palautetta varhaiskasvatuksen sähköisestä asioinnista:    
	Dia 11: 2.1 Varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikan tunnelma on kiireetön ja rauhallinen. KA 4,2
	Dia 12: 2.2 Hakiessani/Tuodessani lasta koen, että lapset saavat varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikassa aikuisen läheisyyttä ja heidät kohdataan aidosti. KA 4,5 
	Dia 13
	Dia 14: 2.4 Havaitsen, että aikuiset kuuntelevat lasten ajatuksia ja ideoita sekä niitä toteutetaan yhdessä lasten kanssa. KA 4,5 
	Dia 15: 2.5 Arjessa näkyy, että lapset ovat mukana rakentamassa leikkiympäristöä sisällä ja ulkona. KA 4,4 
	Dia 16: 2.6. Koen henkilöstön rakentavan ja ylläpitävän ilmapiiriä, jossa perheiden ja lasten monenlaiset tarpeet (ainutlaatuisuus, katsomus, kieli, kulttuuri) otetaan huomioon arjen toiminnassa. KA 4,5 
	Dia 17: 3. Lapsi osana ryhmää KA 4,59 (4,52//4,45)  Pieni lapsi ilmaisee näkemystään usein omalla toiminnallaan. Lapsen mielipiteen voi nähdä hänen näyttäessään ilon tai harmin tunteitaan ja ilmaistessaan väsymystään tai virkeyttään kodin tilanteissa. Iso
	Dia 18: 3.2. Lapsemme mielestä hänellä on turvallinen olo varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikassa. KA 4,6   
	Dia 19: 3.3. Lapsemme varhaiskasvatus- ja esiopetusyksikön sisätilat leluineen ja ulkotilat välineineen innostavat lasta monipuoliseen leikkiin ja toimintaan. KA 4,6  
	Dia 20: 3.4. Varhaiskasvatus tai esiopetus tukee lapsemme myönteistä kuvaa itsestään. KA 4,6  
	Dia 21: 4.1. Lapsemme varhaiskasvatussuunnitelma (vasu) tai esiopetussuunnitelma (leops) on laadittu yhdessä huoltajan/huoltajien kanssa keskustellen sekä lapsen tarpeita että huoltajan/huoltajien odotuksia ja näkemyksiä kuulleen. KA 4,5 
	Dia 22: 4.2. Huoltajana saan monipuolisesti ja säännöllisesti tietoa lapseni kasvusta, kehityksestä ja oppimisesta (esim. päivittäiset kohtaamiset, lapsen kasvun kansio, vasu- ja leops-keskustelut). KA 4,3  
	Dia 23: 4.3. Vuorovaikutus huoltajien ja henkilöstön välillä on arvostavaa ja luottamuksellista KA 4,6 
	Dia 24: 4.4. Lapseni kanssa toimivan henkilöstön työskentelyssä näkyvät ammatillinen tieto ja osaaminen. KA 4,6  
	Dia 25: 4.5. Lapseni varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikan toimintasuunnitelmaa toteutetaan arjessa. KA 4,5 
	Dia 26: 4.6. Varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikassa kohdellaan perheitä yhdenvertaisesti. KA 4,59 ~ 4,6 
	Dia 27: 5. Olen tutustunut lapsen varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikan toimintasuunnitelmaan. 
	Dia 28: 6. Yleisarvosana varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikan laadusta. KA 4,6 (23-24 KA 4,5) 
	Dia 29: Yhteenveto 
	Dia 30: Vapaat kommentit
	Dia 31: Varhaiskasvatuksen kehittämiskohteet ja vahvuudet

